
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    โรงพยาบาลพนัสนิคม  กลุ่มงานประกันสุขภาพ  โทร. 0 3846 0333   

ที่  ชบ 0033.303.3/พิเศษ วันที่   11 กันยายน 2568  

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  รอบ 12 เดือน ประจ าปี 2568  
 และขออนุญาตน ารายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนฯ ขึ้นเว็บไซต์หน่วยงาน   

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพนัสนิคม 

 ตามที่ กลุ่มงานประกันสุขภาพได้จัดตั้งศูนย์บริการประกันสุขภาพ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)
ประจ าโรงพยาบาลพนัสนิคม โดยรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้ รับบริการที่อาจไม่ได้รับความสะดวก หรือ 
ไม่ได้รับการบริการดูแลตามมาตรฐาน และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน ของโรงพยาบาลพนัสนิคม  

 กลุ่มงานประกันสุขภาพ จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์  รอบ 12 เดือน ประจ าปี 2568 ดังรายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพนัสนิคม http//www.phanathos.go.th ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 

 

                                           
 (นางสาวเม็ดดาว  ทองเจริญสุข) 
 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
 
เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพนัสนิคม 
       เพ่ือทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 

                             
                (นางจริยภรณ์  นิคมชัยประเสริฐ) 
                  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
            หวัหน้าภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการฯ 

                             ทราบ/ อนุมัติ 

                                                                              
                              (นางขนิษฐา  เจริญขจรชัย ) 

                                          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพนัสนิคม 
                                      

 


