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สรุปโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูล       

การเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ส าหรับหน่วยบริการ โรงพยาบาลพนัสนิคม    
จังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 
 

 

 
 

 
วันที่ 30-31 กรกฎาคม 2565 

ณ ห้องประชุมพุทธประทานพร 1-2 โรงพยาบาลพนัสนิคม 
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๑. หลักการและเหตุผล 
 จากสถานการณ์ที่มีหน่วยบริการหลายแห่งประสบปัญหาวิกฤติการเงินการคลัง อันเนื่องมาจากการจัดเก็บ
รายได้ต่่ากว่าประมาณการ ประกอบกับการมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชดเชยของกองทุนรักษาพยาบาลต่างๆที่
เริ่มก่าหนดเงื่อนไขการชดเชยที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การปรับปรุงการเรียกเก็บและการจ่ายชดเชยของส่านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ การเปลี่ยนแปลงมาใช้ระบบจ่ายตรงของกรมบัญชีกลาง การเบิกกองทุนผู้ป่วยนอก
สิทธิประกันสังคม การส่งเบิกผู้มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ              ส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน่วย
บริการต้องส่งข้อมูลขอรับการชดเชยแบบอิเล็กทรอนิคส์เกือบทุกกองทุน และจากการติดตามการด่าเนินงานด้าน
จัดเก็บรายได้ของโรงพยาบาลพนัสนิคมจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วน ไม่ทันเวลา        บางแห่งเจ้าหน้าที่เรียกเก็บยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจในเงื่อนไขการชดเชยที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับไม่มีเครื่องมือ/เทคโนโลยีในการจัดการ
ข้อมูลการเรียกเก็บ จึงถูกตรวจสอบและเรียกเงินคืนเนื่องจากไม่ได้ท่าตามเงื่อนไขของแต่ละกองทุน ซึ่งมี
รายละเอียดค่อนข้างมากตามแต่ละกองทุนจะก่าหนดและเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหาการเรียกเก็บไม่ครบถ้วนและ
ไม่มีการติดตามผลการเบิกชดเชย โดยหน่วยบริการหลายแห่งได้ริเริ่มจัดตั้ง “ศูนย์จัดเก็บรายได้” ขึ้นมาเป็น
หน่วยงานเฉพาะในการท่าหน้าที่จัดการข้อมูลและเอกสารแทนตัวเงินที่จ่าเป็นต้องใช้ในการส่งเรียกเก็บเงินจาก
แหล่งต่างๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ที่พึงได้ของหน่วยบริการซึ่งจะได้น่ามาใช้ในการจัดบริการให้ประชาชนตามชุด
สิทธิประโยชน์ของแต่ละสิทธิการรักษา ซึ่งโรงพยาบาลพนัสนิคม ชลบุรีมีหน่วยงานประกันสุขภาพและเรียกเก็บ 
เป็นหน่วยงานที่คอยควบคุม ก่ากับ ดูแล แต่ยังขาดเครื่องมือในการจัดการข้อมูลส่งเบิกชดเชย การติดตามผลการ
เบิก และการจัดท่ารายงานเสนอผู้บริหาร ซึ่งถ้าโรงพยาบาลพนัสนิคมใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้ RCM : Receive 
Claim Manager ของโรงพยาบาลชาติตระการ           จังหวัดพิษณุโลก มาเป็นเครื่องมือในการบริหารระบบ
ลูกหนี้และได้พัฒนาจนสามารถตอบสนองต่อ           ความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารได้ในระดับหนึ่ง และ
ยังคงมีการพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบชดเชยของกองทุนต่างๆที่จะมีการ
ปรับเปลี่ยนต่อไป 
        ดังนั้น โรงพยาบาลพนัสนิคม จึงจัดท่าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล การเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลพนัสนิคม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕” ขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ค่าบริการทางการแพทย์  ให้สามารถจัดเก็บได้
ครบถ้วน ทันเวลา เพิ่มรายได้และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท่าให้หน่วยบริการไม่ได้รับเงินชดเชยค่าบริการทางการแพทย์
ที่พึงได ้
 
๒. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่าบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขเพ่ิมรายได้และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะ
ท่าให้เกิดภาวะวิกฤติด้านการเงินการคลังของหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลพนัสนิคม    
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการจัดเก็บรายได้และสนับสนุนระบบบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาลพนัสนิคมและการเชื่อมโยงข้อมูลในฐานข้อมูลโปรแกรม HOSxP ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

2.2 เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจในเงื่อนไขการชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ของกองทุนต่างๆให้
ผู้รับผิดชอบการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของหน่วยบริการ 

2.3 เพ่ือน่าโปรแกรมบริหารลูกหนี้ RCM : Receive Claim Manager มาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
รายได้ให้ครบถ้วน 
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๓. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มงานประกันสุขภาพ,กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์,กลุ่มงานบัญชีและเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล   
จ่านวน  ๓๐  คน 
 
๔. วิธีการด าเนินการ 
 ๑.  จัดท่าโครงการ และขออนุมัติ 
 ๒.  ท่าหนังสือแจ้งเวียนแต่ละกลุ่มงานและจัดเตรียมเอกสารการจัดประชุม 

๓. ด่าเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนเงื่อนไข ขั้นตอนและกระบวนการเรียกเก็บเงิน
ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์จากแต่ละกองทุน รวมทั้งฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้ 
RCM : Receive Claim Manager ในการจัดการข้อมูลการเรียกเก็บ การส่งเบิกชดเชยและระบบ
รายงานส่าหรับผู้บริหาร 

๔. สรุปผลการประชุม เพ่ือด่าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่น การติดตาม ควบคุม ก่ากับการ
พัฒนาระบบรายงาน และการรายงานผลการด่าเนินงาน 

๕. ติดตามผลการด่าเนินงานด้านการจัดเก็บรายได้ของแต่ละกลุ่มงานของหน่วยบริการที่เข้าร่วมประชุม
และสรุปผลการด่าเนินงานตามโครงการ 

 
๕. ระยะเวลาด าเนินงานกิจกรรม  
 วันที่ 30 – 31 กรกฎาคม ๒๕๖๕  

ก าหนดการอบรมโครงการพัฒนาระบบบัญชีและเรียกเก็บโรงพยาบาลพนัสนิคมปีงบประมาณ 2565 
ณ.ห้องประชุมพระพุทธประทานพร1- 2  โรงพยาบาลพนัสนิคม 
วันที่  30-31  กรกฎาคม 2565   เวลา  08.00- 1๙.30 น. 

 
วัน/เวลา กิจกรรม 

วันที่ 30 กรกฎาคม 2565 
08.00 - 08.30 น. 
08.30 - 10.00 น. 
10.00  - 12.00 น. 
 
12.00 - 13.00 น. 
13.00 - 16.30 น. 
16.30 - 19.30 น. 
 
 
 

 
- ลงทะเบียน 
- ก่าหนดติดตั้งค่าสิทธิ ผังบัญชี ผังบัญชีค่ารักษา 
- การตรวจสอบข้อมูลจากโปรแกรม E-claim 
- การส่งข้อมูลประกันสังคม SSOP 
- พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- ฝึกปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรม RCM และเชื่อมต่อHOSxP 
- * การ Mapping สิทธิตามผังบัญชี 
* การน่าเข้าข้อมูลการบริการ 
   * โปรแกรมน่าเข้า Rep/ File Excel สิทธิ์อ่ืน 
* โปรแกรม Update ส่วนต่าง 
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วันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
08.00 - 10.00 น. 
 
 
10.00 – 12.00 น. 
 
 
 
12.00 - 13.00 น. 
13.00 - 17.30 น. 
 
 
 
 
17.30 - 18.30 น. 
 
18.30 – 19.30 น. 

 
- ฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมบริหารลูกหนี้RCM 
   * โปรแกรม HI SI  
   * โปรมแกรมกองทุนเบิกใหม่ปี2565 
 - ฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมบริหารลูกหนี้RCM      
*โปรแกรม Export ในรูปแบบ Invoice 
    * รายงานข้อมูลการน่าเข้า รายงานตรวจสอบการน่าเข้าทั้งหมด 
    * รายงานข้อมูลบริการ รายวัน รายสิทธิ รายคน 
 -  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- ฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมบริหารลูกหนี้RCM 
    * รายงานข้อมูลลูกหนี้ 
    * รายงานผู้ป่วยติด C หรือ Deny 
    * รายชื่อผู้มาช่าระเงินภายหลัง 
    * รายชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการอุทธรณ์ 
- สรุปการใช้งานโปรแกรมในการวิเคราะห์และประมวลผลการบริหารลูกหนี้ 
ค่ารักษาพยาบาลกองทุนต่างๆ 
 - ตอบข้อซักถามและให้ข้อเสนอแนะ ปิดการประชุม 

 
๖. สถานที่ด าเนินโครงการ 
          ห้องประชุมพุทธประทานพร1 - 2 โรงพยาบาลพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
๗. วิทยากร 
          ๑. นาย ภศล  สรุิยะ  ต่าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
          ๒. นางสาว จารวี  ข่านิ่ม  ต่าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช่านาญการ 
          ๓. นาง คุณัญญ์อร  ศรีอุไรพงศ์ ต่าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
                   
๘. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 ร้อยละ ๙๐ ของผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริหารจัดการข้อมูล การเบิกชดเชย
ค่าบริการทางการแพทย์ส่าหรับหน่วยบริการ และสามารถน่าความรู้ไปใช้พัฒนาและปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๙. การประเมินผลโครงการ 
 1. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์จากกองทุนต่างๆ 
 ๒. อัตราลูกหนี้ที่ตั้งเรียกเก็บเงินชดเชย ได้รับการเรียกเก็บเงินชดเชยอย่างน้อยร้อยละ 90 
 

๑๐. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 นายอนุพล เหรียญเจริญศิริ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ   
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๑๑. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ผู้ร่วมประชุมมีความรู้ ความเข้าใจในเงื่อนไข ขั้นตอนและกระบวนการเรียกเก็บเงินชดเชยค่าบริการ
ทางการแพทย์จากแต่ละกองทุน การน่าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลการเรียกเก็บ การติดตามผลการ
เบิกชดเชย และระบบรายงานส่าหรับผู้บริหาร ตลอดจนมีเครือข่ายในการด่าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

๑๒. สรุปค่าใช้จ่ายโครงการ   
- ค่าสมนาคุณวิทยากร จ่านวน 8 ชม. x 2 วัน x 3 คน x 600 บาท เป็นเงิน   28,800 บาท  
- ค่าอาหารกลางวัน 3 คน x 80 บาท x 2 วัน                   เป็นเงิน   480      บาท 
- ค่าอาหารเย็น  3 คน x 80 บาท x 2 วัน                   เป็นเงิน   480      บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 3 คน x 25 บาท x 4 มื้อ           เป็นเงิน   300      บาท 
- ค่าท่ีพักวิทยากร 2 คืน x 500 บาท x 3 ห้อง                          เป็นเงิน   3,000   บาท 
- ค่าพาหนะวิทยากร รพ.ชาติตระการ จ.พิษณุโลก ระยะทาง ๕๖๘ กม. 
                         4 บาท x ๕๖๘ กม. x 2 เทีย่ว                       เป็นเงิน    ๔,๕๔๔   บาท 

    รวมทั้งสิ้น 37,604 บาท  (สามหมื่นเจ็ดพันหกร้อยสี่บาทถ้วน) 
   
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะตามโครงการ 

       กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์  โรงพยาบาลพนัสนิคม จัดอบรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล การเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลพนัสนิคม ประจ่าปีงบประมาณ ๒๕๖๕” ขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ค่าบริการทาง
การแพทย์ ให้สามารถจัดเก็บได้ครบถ้วน ทันเวลา เพิ่มรายได้และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท่าให้หน่วยบริการไม่ได้รับเงิน
ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ที่พึงได้พบว่ามีจ่านวนผู้เข้าร่วมอบรมตามโครงการฯ สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก่าหนด 
จากจ่านวนที่คาดหวังไว้ 30 คน  มีผู้เข้าร่วมอบรมตามโครงการฯ  เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานประกันสุขภาพ,กลุ่มงาน
สารสนเทศทางการแพทย์,กลุ่มงานบัญชีและเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล  โรงพยาบาลพนัสนิคม  

 
เข้ารับการอบรม    วันที่ 30 กรกฎาคม 2565  
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพนัสนิคม       จ่านวน  27  คน   

 เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลเครือข่าย    จ่านวน    5  คน 
            รวม    32 คน 

เข้ารับการอบรม    วันที่ 31 กรกฎาคม 2565  
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพนัสนิคม        จ่านวน  35  คน   

 เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลเครือข่าย     จ่านวน    9  คน 
            รวม    44  คน 
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ภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
วันที่  30-31  กรกฎาคม 2565   เวลา  08.00- 1๙.30 น. 
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